Praktikum / Community Manager (m/w)

Die Trollgames GmbH ist ein junges Internet-Startup im Bereich Online-Gaming. Der Fokus liegt auf
der Entwicklung und Vermarktung innovativer Browsergames, die eine Vielzahl von Spielern
begeistern. Unser Zugpferd ist unser mehrfach ausgezeichnetes Fantasy-Browserspiel Xhodon.
Hunderttausende Menschen haben wir bereits fur unsere Produkte begeistern kénnen. Sei dabei und
lass* dich auch begeistern!

Unser junges und engagiertes Team in einer wunderschdnen landschaftlichen Lage sucht

neue motivierte Praktikanten.

Aufgabenbeschreibung

Du Ubernimmst die Verantwortung und die Betreuung der DailyDeal Community und
beteiligst dich aktiv an deren Weiterentwicklung.

Deine Aufgaben:

Du tragst die Verantwortung fur die von Dir betreuten Sites gegeniber der
Community und bist Bindeglied zwischen Community und DailyDeal

Du gibst klare und professionelle Antworten auf Anfragen, sowohl an dein Team,
als auch an die User

Du stellst eine hervorragende Supportqualitat sicher

Du baust unsere Social Media Aktivitdten bei Twitter und Facebook aus

Anforderungen

Du liebst den Umgang mit den verschiedenen Social Communities und hast
idealerweise Erfahrung mit der Moderation von Foren

Du verfuigst Uber Erfahrung im Kundensupport oder in der Community-

Betreuung

Du arbeitest gern im Team, liebst das hektische Treiben eines jungen

Unternehmens und hast den Willen, etwas voranzutreiben

Du beherrschst Deutsch sicher in Wort und Schrift.

Besonders wichtig sind uns Deine Kommunikationsfahigkeit, Deine

Internetaffinitat und eine termingerechte Arbeitsweise

Du bist flexibel, arbeitest eigenverantwortlich und bist zur Stelle, wenn’s irgendwo brennt

Infos zur Position

Dauer: 1 bis vorzugsweise 6 Monate
Beginn: nach Absprache
Arbeitszeit: 40 Stunden / Woche

Bewerben Sie sich jetzt! Wir freuen uns auf Ihre Bewerbungsunterlagen (bevorzugt per E-Mail an
tina@trollgames.de). Vielleicht kdnnen wir Sie schon bald in unserem jungen und hoch motivierten
Team begrifZen!

Trollgames GmbH
Luitpoldstr. 19

87629 Flssen

Tel: 08362-914644

Fax: 08362-914616
E-Malil: tina@trollgames.de



